PREPRAVNY PORIADOK

vypracovany v
sulade so zakonom €. 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave, zakonom €. 8
/2009 Z. z. 0
cestnej premavke a
zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

CL L
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na
uzatvorenie prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

2. Zverejneny prepravny poriadok je suc€astou navrhu dopravcu na uzatvorenie
prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvnych prav a povinnosti
ucastnikov.

CL I
Vymedzenie zakladnych pojmov

Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy
jednotlivych cestujucich do ciefového miesta podla zmluvy o preprave os6b. Dopravca ma
prevadzkovu povinnost v rozsahu koncesie, prepravnu povinnost' v rozsahu prepravného
poriadku a tarifnu povinnost podra tarify.

CL. 1.
Povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny:

a. prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku,

b. zabezpe it zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom
webovom sidle,

c. prepravovat cestujucich podfa platného cennika taxisluzby a na poziadanie
cestujuceho vydat potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného,

d. starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu
ich batozZiny,

e. oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

f. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkovanim
osobnej cestnej dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam,

g. ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnu dopravu v
taxisluzbe vykonavajuci dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa
nanho vztahuju v rovnakom rozsahu.



CLIv.
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:

a. je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené evidenéné cislo vozidla
taxisluzby; toto €islo musi byt umiestnené vo vozidle taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujuceho,

b. je na prednych lavych a pravych dverach oznaené obchodnym menom
prevadzkovatela taxisluzby a teleféonnym Ccislom dispedingu  objednavkovej
sluzby, ak ju prevadzkovatel taxisluzby zriadil; inak telefébnnym cislom dopravcu,

c. ma pevne zabudovany funkény taxameter spifiajici poZiadavky na uréené
meradla, ktory umozZniuje cestujucemu poc€as prepravy sledovat okamzitu cenu
cestovného a ktory vydav a potvrdenku o zaplatenom cestovnom; taxameter
nemusi mat vozidlo taxisluzby pouzité na prepravu skupiny cestujucich, ktori
zaplatili cestovné pred zacCatim prepravy alebo na obvyklych miestach na
pravidelnej trase prepravy,

d. ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste
viditelnom pre cestujuceho zakladnu sadzbu cestovného; to neplati, ak ide o
vozidlo taxisluzby pouZité na prepravu skupiny cestujucich, ktori  zaplatili
cestovné pred zacCatim prepravy alebo na obvyklych miestach na pravidelnej
trase prepravy,

e. je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spbésobenu cestujucemu
na zdravi alebo na jeho majetku,

f. je vybavené pevnym alebo odnimatefnym streSnym svietidlom Zltej farby s
napisom TAXI,

g. musi umoznit’ prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v
ramci celkovej hmotnosti vozidla alebo musi mat batozinovy priestor alebo lozny
priestor s objemom najmenej 375 dm3.

CL V.
Vykon taxisluzby

1. Dopravca ma prepravnu a prevadzkovu povinnost, ak su splnené podmienky
prepravného poriadku.

2. Dopravca mdze ponukat prepravu cestujucich na uréenom stanovisti alebo
objednavkovou sluzbou, pri€¢om zmluvu o preprave oséb méze vodi€¢ uzavriet' s cestujucim
kdekolvek.

3. Preprava sa uskutoChuje po najkratSej trase, ktori umozriuje dopravna situacia; inu
trasu prepravy mdze pouzit len so suhlasom cestujiceho alebo na jeho navrh, alebo ak
ide o vopred znamu pravidelnu trasu prepravy skupiny cestujucich. Po uzavreti zmluvy o
preprave s cestujucim mozZno na prepravu po rovnakej trase vziat dalSieho cestujuceho
len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh, alebo ak ide o vopred znamu
pravidelnu trasu prepravy skupiny cestujucich.



4. Poclas prepravy vodi¢ a cestujuci nesmu v osobnom aute taxisluzby fajcit, pit, jest
a kfmit prepravované zvierata. Na prednom sedadle je zakazané cestujucemu pocas
jazdy manipulacia s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré
by mohli obmedzit vyhlad vodi€a pri vedeni vozidla taxisluzby.

5. V priestore pre cestujucich mozno prepravovat priru¢nu batoZinu. Vodi¢ urci €i sa
batozina prepravi ako priru¢na resp. cestovna batozina v batozinovom priestore. V
pripade ak vodi¢ uri ako miesto prepravy batozinovy priestor, je cestujuci povinny
upozornit na osobitnu povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby
sa s fou uréitym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe. Batozinu
a iné veci naklada a vyklada, umiestfiuje alebo pripeviiuje vodi¢ vozidla taxisluzby;
pripadne na poZiadanie j e cestujuci povinny poskytnut vodiCovi pri ukladani alebo
vykladani primeranu pomoc. Ak ma vodi¢ pochybnosti o prepravovanej batoZine je
opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho o jej povahe a obsahu. Ak cestujuci
odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimavani zisti ze veci (zvierata),
ktoré cestujuci chce prepravovat, su z prepravy vylu€ené, cestujuci je ich povinny z
osobného vozidla taxisluzby odstranit. Ak cestujuci neuposlichne pokyn, odstranenie
batoziny zabezpe€i opravnena osoba. V takomto pripade mdzZe opravnena osoba
cestujuceho vylucit z dalSej cesty.

6. Z prepravy su vylucené:

a. veci, preprava ktorych je zakazana v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

b. nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c. veci, ktoré mbézu ohrozit bezpetnost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znedistit’ cestujucich alebo vozidlo pre nevhodny spésob balenia,

d. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu,

e. batoZiny, ktorych celkova hmotnost prevysuje 50 kg.

7. Vo vozidle taxisluzby sa mbézu na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby
len do pripustnej uzZito¢nej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych oséb ne smie
byt vyssSi, ako je poCet miest uvedenych v osvedCeni o evidencii Cast | a Cast Il, alebo v
technickom osvedceni vozidla.

8. Na prednom sedadle vedla vodi€a mozno prepravovat iba cestujuceho, ktorého
umozfuju prepravovat predpisy o bezpeénosti a plynulosti cestnej premavky.

9. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poZiadanie  vydat
cestujucemu potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a. Gislo dokladu,
b. evidencéné ¢&islo vozidla,



datum jazdy,

vychodiskové a cielové miesto prepravy,
zaplatené cestovné,

podpis vodi¢a taxisluzby, ktory prepravu vykonal.
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10. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat’ vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

osveddenie o evidencii vozidla,

osvedcenie o technickej kontrole,

osvedcenie o emisnej kontrole,

doklad o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu
prevadzkou motorového vozidla,

kopiu koncesnej listiny,

potvrdenie o overeni taxametra,

ID kartu vodi¢a taxisluzby umiestnenu na viditefrnom mieste pre cestujuceho,
doklad o zaplateni cestovného v taxisluzbe.
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Cl. VL.
Zmluva o preprave os6b

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim vznika na zaklade uzavretej zmluvy
o preprave osbb podla § 760 az 764 ObcCianskeho zakonnika ( dalej len ,prepravna
zmluva“).

2. Dopravca méze uzavriet zmluvu o preprave osOb s cestujucimi prostrednictvom
vodi€a taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolfvek na uzemi uréenom v koncesii,
kde sa pocCas jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom taxisluzby; vo svojom sidle,
pripadne prostrednictvom dispecingu.

3. Pred uskutoCnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo
oboznamit sa s plathym cennikom taxisluzby. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby
povinny na poziadanie vydat cestujicemu potvrdenku (doklad), ktord obsahuje udaje
podla ¢l. V. ods. 9 prepravného poriadku.

4. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a v€as prepravit
cestujuceho do miesta uréenia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného
poriadku. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy méze vodic
vozidla taxisluzby podfa podmienok ¢l. VIII. prepravného poriadku.

5. UskutoCnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a  podla
podmienok prepravného poriadku, vznika cestujucemu povinnost’ zaplatit uréené cestovné
podfa cennika taxisluzby. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatelné sudnou
cestou.

Cl. VIL.
Odstupenie od zmluvy



1. Dopravca mdze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit ak nie su cestujucim
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravné ho poriadku.

2. Vodi¢ vozidla taxisluzby méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak
cestujuci poCas prepravy napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle taxisluzby fajci,
konzumuje jedlo a napoje resp. nedodrziava ustanovenia prepravného poriadku na
zabezpeCenie bezpeénej prepravy, ohrozuje bezpelnost vodi¢a, znelistuje interiér
vozidla, bezdévodne meni trasu a ciel prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpecnost
vodica.

3. Cestujuci mbéze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit, ak dopravca alebo
vodi¢ vozidla taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného
poriadku.

CL. VIII.
Odmietnutie prepravy

1. Vodi¢ vozidla taxisluzby méze odmietnut’ vykonat prepravu alebo nedokongit
zacCatu prepravu, ak:

a. to neumoznuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost' a plynulost
cestnej premavky na trase prepravy, najma v désledku poveternostnych vplyvov,
poskodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b. spravanie sa cestujuceho, najmad ak je agresivny alebo ozbrojeny, alebo Cas
prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodica
obavu o svoje zdravie, o bezpelnost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

c. vzhlfadom na stav cestujuceho hrozi znecistenie vozidla taxisluzby alebo
obt'aZovanie vodiCa pocas jazdy,

d. cestujuci napriek upozorneniu vo vozidle taxisluzby fajci, konzumuje jedlo a
napoje alebo kifmi prepravované zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s
priruénou batozinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno
obmedzit vyhlad vodi€a alebo ohrozit' vedenie vozidla taxisluzby,

e. cestujuci ma batozinu, ktord vzhfadom na jej poCetnost, velkost, hmotnost’ alebo
tvar nie je mozné naraz prepravit, alebo chce prepravovat zvierata, ktoré
vzhfadom na ich velkost, poCetnost’ alebo spravanie nie je mozné prepravit v
priestore pre cestujucich ani v batoZinovom priestore.

CL. IX.
Nakladanie s najdenymi vecami

Vodi¢ taxisluzby v pripade, ak sa najde stratena vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby
resp. opustena batozina je povinny ju vydat vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je
znamy alebo ak sa neprihlasi v den nalezu, vodi¢ je povinny vec odovzdat dopravcovi
(prevadzkovatelovi taxisluzby). Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute
taxisluzby, a nie su pochybnosti o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.



ClL X.
Zodpovednost’

1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku
cestujuceho riadne a v€as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika. V pripade, ze dosSlo neodévodnenému meSkaniu alebo neuskutoCneniu
prepravy z viny dopravcu alebo vodi¢a taxisluzby, je dopravca povinny nahradit Skodu
vzniknutu cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonana v€as, nasledovne:

a. nahrada skody za omeskanie bude rieSena pomernou zfavou na zaplatenom
cestovnom,

b. nahrada Skody za neuskuto&nenie prepravy bude rieSena uhradou cestovného
podla cennika taxisluzby.

2. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit
ani pri vynalozZeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

Cl. XL
Reklamacie, st'aznosti, Skoda

1. Cestujuci alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat' reklamacie, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne a to najneskér do 30 dni od
vykonania prepravy. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a struCne
ich zdévodnit, pricom musi prilozit doklady osvedZujuce opravnenost naroku. Ak nema
reklamacia vSetky nalezZitosti dopravca ihned vyzve reklamujuceho na jej doplnenie v
stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratSej
ako 8 dni, povazuje sa za nepodanu.

2. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat staznost, musi ju uplatnit u dopravcu pisomne, najneskér do 7 kalendarnych dni
od skutocnosti, na ktoru sa staznost’ vztahuje.

3. Ak cestujucemu vznikne poCas prepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fu
dopravca podla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti
za Skodu spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov ( § 427 az 431 ).

4. Pokial opravneny uplatriuje Skodu spdsobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu
spbsobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.

5. Pravo na nahradu Skody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s
nim alebo veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit
najskor u dopravcu a to najneskér do 30 dni odo dfia, kedy doSlo ku Skode, alebo do 15
dni odo dfia, ked sa poSkodeny dozvie o Skode.

Cl. XIl.



Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalost’ ( dalej len ,MU*“ ) pri vykone osobnej dopravy — taxisluzby
sa povazuije:

a. dopravna nehoda,
b. poziar vozidla,
C. Uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

2. Pri MU je vodi€ vozidla taxisluzby povinny predovSetkym:

a. bezodkladne zas tavit vozidlo,

b. urobit potrebné opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného MU,

c. poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prvu
pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

d. urobit vhodné opatrenia, aby nebol a ohrozena bezpecnost cestnej premavky a
umoznit jej obnovenie.

3. Ak pri MU doSlo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty alebo
vSeobecne prospesSného zariadenia, alebo ak dodlo k hmotnej Skode prevySujucej
desatnasobok minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodiC vozidla taxisluzby
povinny:

a. ohlasit bezodkladne MU policajnému organu,

b. zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,

c. zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa
bezodkladne vratit po poskytnuti alebo privolani pomaoci, alebo po ohlaseni MU.

CL. XII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok je su€astou zmluvy o preprave, pri€¢om dopravca a
cestujuci maju pravo v pisomnej dohode upravit prava a povinnosti odliSne ako su
upravené v Prepravnom poriadku.

2. Cestujuci uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca oboznamil s
pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pravami a
povinnostami vyplyvajucimi z Prepravného poriadku.

3. Dopravca s i vyhradzuje pravo na zmenu Prepravného poriadku, priCom o
zmenach bezodkladne informuje cestujucich formou oznamenia na internetovej stranke
prepravcu www.taxisluzbapezinok.sk uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaj
U ucinnost. Tento Prepravny poriadok nadobuda platnost’ a uc¢innost diiom jeho zverejnenia
n a webovom sidle dopravcu. Ak sa dopravca a cestujuci nedohodnu inak, maju pravo
ukoncCit’ vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky



